Zalacznik Nr 3 do Instrukcji 12-15/PJ2-A

Informacja dotyczaca trybu skladania skarg
i wnioskow w RCKIK w Kaliszu i O.T.

Dyrektor i Z-ca Dyrektora Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
I Krwiolecznictwa w Kaliszu przyjmuje skargi i wnioski
w poniedzialki i wtorki w godzinach od 10%° do 13%
- Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1. Podstawy prawne rozpatrywania skarg i wnioskow:
a) Dziat VIII ,,Skargi i wnioski” Ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t. Dz. U z2022r, poz. 2000 z p6ézn.zm. )
b) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw ( Dz. U z 2002r, Nt 5, poz. 46)

1.2.Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci:
zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez komorki organizacyjne lub pracownikdéw
RCKIiK w Kaliszu
- nieprawidtowe funkcjonowanie placowki,
- naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych
- przewlekle lub biurokratyczne zatatwienie spraw przez RCKiK w Kaliszu

1.2.Przedmiotem wniosku moze byc¢:
- sprawa ulepszenia organizacji i poprawy funkcjonowania RCKiK w Kaliszu
- wzmocnienie praworzadnosci
- usprawnienie pracy i zapobieganie naduzyciom
- ochrony wtasno$ci
- lepsze zaspokajanie potrzeb Honorowych Dawcow Krwi,

1.3. Skargi i wnioski zwiazane z dzialalnoscia RCKiK w Kaliszu moga by¢ wnoszone:
- pisemnie na adres Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

ul. Kaszubska 9, 62-800 Kalisz
- za posrednictwem platformy internetowej e-PUAP /RCKIiK_Kalisz/Skrytka ESP
za posrednictwem poczty elektronicznej sekretariat@krwiodawstwo.kalisz.pl)

- telefaxem (62-767-38-89)
-ustnie do protokotu.

UWAGA
e pismo w sprawie skargi lub wniosku musi zawiera¢ dane skarzacego (imi¢, nazwisko, adres)
e w przypadku braku danych, skarga lub wniosek nie zostang rozpatrzone,
e kazda skarga lub wniosek sg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wplywu
e przetwarzanie danych osobowych — informacja na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacja

procesu skargi i wnioskow dostepna jest na stronie internetowej RCKiK w Kaliszu

Zgodnie z art.259§1 wustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2022r.p0z.2000 z pézin. zm. ) oraz Instrukcji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Kaliszu - 12-15/PJ2-A.
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